Telekomiinikasyon Kurumundan:
GSM MOBIL TELEFON HiZMETLERINDE HiZMET KALITESi YOUKUMLULUKLERINi YERINE
GETIRMEYEN iSLETMECILERE UYGULANACAK CEZALARA iLiSKIiN USUL VE
ESASLAR HAKKINDA TEBLIG

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Teblig, hizmet kalitesi yiikiimliilikklerini yerine getirmeyen GSM Mobil Telefon
Isletmecilerine uygulanacak cezai miieyyidelerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmugtir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Teblig, Kurum tarafindan belirlenen hizmet kalitesi kriterlerine uyulmamasi halinde GSM
Mobil Telefon Isletmecilerine uygulanacak cezai miieyyidelerin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Teblig, 5/9/2004 tarih ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalan ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik"in 10’uncu maddesinin (e) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Teblig’de yer almayan tanimlar i¢in 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu, 2813 sayili
Telsiz Kanunu ve mevcut mevzuattaki tanimlar esas alinacak olup ayrica bu Teblig’de gegen;

a) Belirleme: Operatorlerin kendi GSM sebekesi lizerinden hizmet kalitesi 6lgiitlerine iliskin bilgileri bilgisayar
ve yazilim imkanlariyla derlemesi, analiz etmesi suretiyle hizmet kalitesi yiikiimliiliiklerinin belirlenmesine esas veri ve
sonuglarin elde edilmesini,

b) Isletmeci: GSM Mobil Telefon Isletmecisini,

¢) Kurum: Telekomiinikasyon Kurumunu,

¢) Periyot: Isletmecilerin aylik olarak doldurmak suretiyle ii¢ aylik olarak Kuruma yaptiklar1 bildirimlere ait
donemi,

d) Yerlesim Yeri: Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2000 yili niifus sayimima gére niifusu 10.000 (onbin) ve {izeri
yerlesim yerini,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Hizmet Kalitesi Yiikiimliiliiklerinin Yerine Getirilmemesi
Halinde Uygulanacak Cezai Miieyyideler

MADDE 5- (1) Isletmeci, mevcut mevzuatta belirlenmis olan; arama blokaj degeri i¢in %5, arama
basarisizlik i¢in de %2 limit degerlerini agmayacak sekilde her tiirlii 6nlemi almakla yiikiimliidiir.

(2) Herhangi bir yerlesim yerinde, arama basarisizlik ve arama blokaj degerlerinden biri veya her ikisinde limit
asimi olmasi durumunda o yerlesim yeri i¢in hizmet kalitesi yiikiimliiliigii yerine getirilmemis olacaktir.

Buna gore;

a) Periyotlar halinde doldurularak Kuruma bildirilen verilerin degerlendirilmesinde, herhangi bir yerlesim
yerinde bir periyodun tamaminda veya herhangi iki aymda limit asim1 sdzkonusu ise; ilgili isletmeci o periyot igin
hizmet kalitesi ylikiimliiligiinii yerine getirmemis olacak ve bir defaya mahsus olmak {izere yazili olarak uyarilacaktir.

b) Takip eden periyotlarda ayn1 yerlesim yerinde limit agiminin tekrarlanmasi durumunda o yerlesim yeri igin
cezai iglem uygulanacaktir.

¢) GSM Mobil Telefon Isletmecilerine uygulanacak ceza miktari; "Uygulanacak ceza miktar1 = (limiti asan
yerlesim yerlerinin toplam niifusu/10 bin iizeri yerlesim yerlerinin toplam niifusu) x igletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki cirosunun % 1’i" nin alinmasi yontemiyle hesaplanacaktir.

¢) Ayni takvim yili igerisinde ayni yerlesim yeri i¢in limit asiminin 3 veya daha fazla sayida tekrarlanmasi
durumunda o yerlesim yeri i¢in uygulanacak ceza miktari; "Tekrarlama durumunda uygulanacak ceza miktart = (limiti
asan yerlesim yerlerinin toplam niifusu/10 bin iizeri yerlesim yerlerinin toplam niifusu) x limit agimi tekrarlama sayisi
(ait oldugu yil i¢in) x isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun % 1°’i" nin alinmas1 yoéntemiyle
hesaplanacaktir.

UCUNCU BOLUM
Diger Hususlar

Diger hususlar

MADDE 6 — (1) Bu Teblig’de belirtilmeyen hususlar i¢in "Telekomiinikasyon Sektoriinde Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi" ve "Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalar ile Diger
Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y&netmelik" hiikkiimleri uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 7 — (1) Bu Teblig, 1/1/2007 tarihinden gegerli olmak iizere yayim tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme



MADDE 8 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Telekomiinikasyon Kurulu Bagkan: yiiriitiir.



