GSM Mobil Telefon isletmecilerinin Hizmet Kalitesi
Yiikiimliiliikleri ile flgili Ol¢iitlerin Belirlenmesi

ve Ol¢iimiine iliskin Teblig

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Dayanak
Amacg

Madde 1 — Bu Tebligin amaci, hiicresel mobil telefon (GSM) hizmeti sunan igletmecilerin Hizmet
Kalitesi yiikiimliiliikleri ile ilgili teknik Olgiitler ile bunlarin belirlenmesi ve 6lgiilmesine iligkin usul ve esaslari
tanimlamaktir.

Kapsam

Madde 2 — Bu Teblig, mobil telefon hizmeti sunan isletmecilerin, faaliyetlerini uluslararasi hizmet
kalitesi standartlar1 ve ulusal diizenlemelere uygun yiiriitmesindeki olgiitlerin tanimlanmas: ile belirleme ve saha
Ol¢iimlerine iligskin usul ve esaslar1 kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3 — Bu Teblig, 3/3/2005 tarih ve 25744 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren
Telekomiinikasyon Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 20, 23 ve 24 iincii maddelerine dayanilarak
hazirlanmustir,

Tanimlar

Madde 4 — Bu Tebligde yer almayan tanimlar i¢in 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu, 2813 sayili
Telsiz Kanunu ve ilgili mevzuattaki tanimlar esas alinir.

Kurum: Telekomiinikasyon Kurumu.

Yonetmelik: 3/3/2005 tarih ve 25744 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Telekomiinikasyon Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi.

Hiicre: Bir GSM baz verici istasyonu (BTS) tarafindan kapsama alani igine alinan ve servis verilen en
kiiciik cografik alan.

Belirleme: Operatorlerin kendi GSM sebekesi iizerinden hizmet kalitesi Olciitlerine iliskin bilgileri
bilgisayar ve yazilim imkanlartyla derlemesi, analiz etmesi suretiyle hizmet kalitesi yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesine esas veri ve sonuglarin elde edilmesi.

Olgiim: Herhangi bir bélge, saha veya hiicreye iliskin yerel sebeke bilgilerinin mahallinde mobil 8lgiim
ve analiz sistemleri kullanilarak; ilgili isletmecinin havadan alinan sinyali tizerinden hizmet kalitesi
yiikiimliiliiklerine iligkin sonuglarin elde edilmesi.

Olgiit : Bu Teblig kapsaminda GSM sebekesi iizerindeki verilerin elde edilmesinde ve
degerlendirilmesinde kullanilan ve Teblig ekinde yer alan tabloda belirtilen Hizmet Kalitesi parametreleri.

Arama Basarisizlik: Aramanin basarili olarak kurulmasindan sonra konugmanin abonenin istegi disinda
herhangi bir nedenle sonlandirilmasi.

Arama Basarisizlik Orani: Arama Basarisizlik sayisinin toplam arama girisimi sayisina orani.



En Yogun Saat: 24 saat boyunca yapilan dl¢iimler sonucunda trafik yogunlugunun en fazla oldugu saat.

Ornekleme Zaman Arahig1: Gegerli girisim ve basarisizliklarimin sayi1lmasinda kullamlacak zaman aralig:
olup saat bas1 ve saat sonu arasindaki siire olarak uygulanir.

IKINCi BOLUM
Genel tanim ve kurallar
Olgiitler ve Uyulacak Kurallar

Madde 5 — GSM isletmecileri ve Kurumdan yetki almak sartiyla ticiincii sahislar tarafindan yapilan
hizmet kalitesine iliskin teknik olgiitler ile bu &lgiitler icin yapilan belirleme ve 6lgiimler; Tiirkiye Istatistik
Kurumunun en son resmi niifus sayimi sonuglarina gére niifusu 10 000 (onbin) ve iizeri yerlesim yerleri lizerinden
belirlenerek Kuruma bildirilir. Birden ¢ok merkez ilgeden olusan ve biiyiik sehir statiisiine sahip olan yerlesimler
tek yerlesim olarak degerlendirilir. Teblig icinde gegen "yerlesim" terimi bu Madde ile tarif edilen sekilde anlagilir.

Madde 6 — Kurumun, hizmet kalitesine iligkin verileri 10 000 (onbin) ve iizeri yerlesimler itibariyle
talep etmesi, isletmecinin 10 000 (onbin)’in alt1 niifusa sahip yerlesimler ile yerlesim yerleri disindaki kapsama
alanlarinda verdigi telekomiinikasyon hizmeti yiikiimliilikkleri agisindan herhangi bir istisna getirmez.

Madde 7 — Isletmeci yetkilendirmesini takiben onsekizinci aydan itibaren hizmet kalitesi &lgiitlerine
iliskin bildirimlerini Yo6netmelikte belirtilen siirelerde diizenli yapar.

Madde 8 — Olgiitlere iliskin belirlemeler ve saha lgiimleri isletmeci tarafindan miinhasiran kendi GSM
sebekesi ve tizerindeki trafikten elde edilir. Ulusal ve/veya uluslararasi dolagim veya diger isletmecinin sagladigi
acil arama sinyali ve erisimi lizerinden belirleme ve 6l¢clim yapilamaz.

Madde 9 — Biitiin dlgiitler sebeke sonlandirma noktasindan ve gergek haberlesme trafigi {izerinden elde
edilir. Olgiimler harig deneysel arama ve baglant: kurmak suretiyle belirleme yapilamaz.

Madde 10 — Belirlemelere iliskin sonuglarin elde edilmesini saglayan alt detaylar hiicre bazina kadar,
ilgili oldugu periodu takip eden ii¢ y1l boyunca igletmeci tarafindan uygun sekilde muhafaza edilir ve istendiginde
Kuruma verilir.

Madde 11 — Isletmecilerin hizmet kalitesi 6lgiitleri, belirleme ve dlgiimleri igin burada verilmeyen
hususlarda; genel uluslararasi standart ve usullere, ITU-T E. 800 serisi tavsiye dokiimanlarina ve ETSI TS 102 250-
2 V.1.1.1 (2003-10) standardna uyulur.

Madde 12 — Kurum, gerek gordiigii takdirde, dogrudan veya bagimsiz uzman kuruluslar marifetiyle,
isletmecinin vermis oldugu belirleme ve 6l¢lim sonuglari i¢in dogrulama yapabilir.

Madde 13 — GSM isletmecileri ve Kurumdan yetki almak sartiyla iiciincii sahiglar tarafindan saha
Olciimleri bu teblige uygun olarak yapilarak, elde edilen saha 6l¢lim sonuglari Kuruma sunulur. Bu Rapor icerisinde
asgari olarak yer alacak veriler bu Tebligin Ek-1’inde verilmektedir. Ayrica elektronik ortamda olmak {izere diger
islem ve veri detaylar1 beraberinde verilir.

UCUNCU BOLUM
Belirleme ve Ol¢iim
Belirleme

Madde 14 — Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin 20 nci maddesinde yer alan verilerin elde edilmesinde
ITU-T E. 800 Serisi ve ETSI TS 102 250-2 V.1.1.1 (2003-10) standartlarinda tanimlanan ve 6l¢iim yontemleri



belirlenen 6lgiitler kullanilacaktir.

Madde 15 — Belirlemelerde, bir yerlesimde toplam trafigi igerecek sekilde haftada 7 giin ve giinde 24
saat boyunca biitiin gecerli girisimler ve bunlardaki basarisizliklarin "Ornekleme Zaman Aralig1" igcindeki adetleri
ve elde edilecek olasilik degerleri kullanilacaktir.

Madde 16 — Ornekleme Zaman Arahgi 1 saat olarak uygulanacaktir.

Madde 17 — Her bir giin icin 0-24 saatleri arasindaki en yiiksek olumsuzlugun gerceklestigi Ornekleme
Zaman Aralig1 degeri; ilgili 6l¢iit i¢in o yerlesimin "Giinliik Olasilik Degeri" olarak alinacaktir.

Madde 18 — Bir yerlesimde belli bir bildirim dénemi boyunca herhangi bir gosterime iliskin Giinliik
Olasilik Degerlerinde kullanilan toplam basarisiz girisim sayisinin toplam gegerli girisim sayisina oranlanmasiyla
bulunan olasilik degeri, yerlesimin "Donemsel Ortalama Olasilik Degeri" olarak alinacaktir.

Madde 19 — Ulke genelindeki biitiin yerlesimlerin Dénemsel Ortalama Olasihik Degeri hesabinda
kullanilan toplam basarisiz girisim sayisinin toplam gegerli girisim sayisina oranindan bulunan olasilik degeri ilgili
olgiit igin "Ulke Geneli Ortalama Olasilik Degeri" olarak alinacaktir.

Madde 20 — Ulke geneli icin Yonetmelik Ek-2 ile verilen Hizmet Kalitesi Bilgi Formu buradaki tanim
ve usullere uygun olarak doldurulacak ve sonuglarin gegerligini teyid edecek ilave veri ve agiklamalar beraberinde
verilecektir.

Madde 21 — Yerlesim yeri bazinda belirlemelere iliskin veriler bu Tebligin Ek-2’sinde verilen tablonun
aylik donemler i¢cin doldurulmasi suretiyle 3 (ii¢) aylik periotlarla Kuruma bildirilecektir.

Saha olciimleri

Madde 22 — Kurumun talebi veya sikayet durumunda herhangi bir yerlesimde, yerlesimin bir
bdlgesinde veya birden ¢ok yerlesimden olusan bir bolgede ya da yerlesim alanlar1 disinda duragan veya hareket
halinde uygun test diizenekleri kullanilmak suretiyle igletmecilerin ortamdaki elektromanyetik sinyallerinin
alinmasi, Olgiimii ve Ol¢lim sonuglarinin analiz edilmesi ¢alismalari burada tanimlanan usule uygun olarak
yapilacaktir.

Madde 23 — ITU-T ve ETSI standart ve usullerine uygun dl¢iim yapabilecek, 6l¢iim verileri ile birlikte
6l¢lim noktasinin cografi konumu ve zamani kaydedilebilecek cihaz ve/veya cihaz setleri kullanilacaktir.

Madde 24 — Cihaz ve antenlerin araca monteli oldugu durumda yapilan 6lgiimlerde, 6l¢iimiin arag i¢i
veya dis1 degerlerden hangisine karsilik geldigi belirtilecektir.

Madde 25 — Hareket halindeki Olglimlerde, trafik kurallari ve yol kosullari nedeniyle aksine bir
zorunluluk olmadikea ara¢ hiz1 50 km/saat olacaktir.

Madde 26 — Isletmecilerin bildirdigi sonuglar ile Kurumun yaptigi dlgiimler arasinda farklilik
gbzlenmesi halinde Kurum tarafindan yapilan 6l¢iim sonuglari esas alinacaktir.

Madde 27 — Hareketli 6l¢timlerde ¢agri dizini olusturulurken, hatta baglandiktan sonra kanalda bekleme
stiresi 60 sn, iki ¢cagr1 girisimi arasindaki siire ise 15 sn olarak diizenlenecektir.

Belirlemelere iliskin teyid dl¢iimleri

Madde 28 — Olgiim yapilan alamin &zelliklerinin sonuglara dogru olarak yansitilmasmi teminen;
yerlesim yerindeki hizmete iligkin trafik dagilimi, en diisiik ve en yiiksek trafik yogunlugu olan alanlar da dahil
yerlesim alanimnin en az %90 niifusunun yasadigi alanin taranmasi hususu ile hizmete iliskin Giinlik Olasilik
Degerinin en yiiksek oldugu Ornekleme Zaman Araliklar gozetilecektir.

Kapsamaya iliskin teyid 6l¢iimleri

Madde 29 — Isletmecilere Imtiyaz Sozlesmesi Madde 6 ile getirilen kapsama yiikiimliiliigii; kendi
sebekesi lizerinden sagladig: sinyalin bina ve ara¢ disinda -104 dBm (3 dBuV) ve daha yiiksek oldugu tespit edilen



alanlarda yerine getirilmis sayilacaktir.

Madde 30 — Kapsama yiikiimliiligii i¢in bilgisayar ortaminda yapilan kapsama analizlerine iliskin
bildirimlerde veya bunlarin teyidi i¢in yapilan saha 6l¢timlerinde burada verilen degerler esas alinacaktir.

Yiiriirlik
Madde 31 — Bu Teblig yaymu tarihinde yiirtirliige girer.
Yiiriitme

Madde 32 — Bu Teblig hiikiimlerini Telekomiinikasyon Kurulu Bagkani yiiriitiir.

Ek-1

Tablol : Saha Ol¢iimiinde Doldurulacak Tablo Ornegi
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Tablo 2 : Belirlemelerde Yerlesim Yeri Bazinda Doldurulacak Tablo
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